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การประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
หลักการประเมิน 

แนวคิด “Open to Transparency” ซึงเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด” 
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ 
ดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ 
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน 
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซี่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความ 
โปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 

ท้ั งนี้ การป ระเมิน ITA ประจำปี งบป ระมาณ พ .ศ .256 7 ไม ได มุ งเน นให ห น วยงาน  ท่ี เขารับ 
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินทีสูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ 
ปร ับปร ุงพ ัฒนาตนเองในด านค ุณธรรมและความโปร งใส    เพ ื ่อให เก ิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาคร ัฐ 
มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การ 
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

เป นแบบว ัดท ี่ให ผ ูตอบเล ือกต ัวเล ือกคำตอบตามการร ับร ูของตนเอง     โดยม ีว ัตถ ุประสงค เพ ื่อ เก ็บข อม ูล 
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง 
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน 
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
เป  น แ บ บ ว ัด ท ี่ ให  ผ ู ต อ บ เล ือ ก ต ั ว เล ื อ ก ค ำ ต อ บ ต า ม ก า ร ร ับ ร ู ข อ ง ต น เอ ง โด ย ม ี ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค  เพ ื่ อ เก ็บ ข  อ ม ู ล จ า ก ผ ู ม ี  
ส วนได ส วน เส ียภายนอก      โดยเป นการประเม ินระด ับการร ับ ร ูของผ ูม ีส วนได ส วน เส ียภายนอกท ี่ม ีต อหน วยงานท ี่ประ เม ิน  
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ 
การทำงาน 

3. แบบว ัดการเป ด เผยข อมูลสาธารณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบ ุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู 

ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ 
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง 
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ 
โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 



หลักเกณฑการประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน  

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข อคำถามจากผ ูตอบ  

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข อคำถามจากผ ูตอบ  

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข อคำถามจากผ ูตอบ  

ทุกคน 

คะแนนของขอ 
คำถาม 

คะแนนตวัชี้วดัยอย – – – คะแนนเฉล ี่ยของ 
ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตวัชี้วดั คะแนนเฉล ี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล ี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล ี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล ี่ยของ 
ท ุกต ัวช ี้ว ัดย อยใน  

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช ี้ว ัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช ี้ว ัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช ี้ว ัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช ี้ว ัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม  ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท ี่ถ ว งน้ำหนัก  

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ 
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง 
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที่ผู ประเมินว ิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผู มีส วนไดส วนเสียภายนอกที่สำคัญ 
ของหนวยงาน 

2. คะแน นและระดับผลการประเมิน  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 
เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหน่ึง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 



3. ผลการประเมินตามเปาหมาย  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบมีเปาหมายหลักประการหน่ึงคือ 

การผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท 

 สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ 

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวาการ 

ประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 

ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใต 

ยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนข้ึนไป 

เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององคการบริหารสวนตำบลบางปลามา 

คะแนนเฉลี่ยรวม  85.76  คะแนน ระดับผลการประเมิน ผาน 

องคการบริหารสวนบางปลามา ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนกตาม 
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 
ใหดีข้ึนท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเม ิน  

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 97.30 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 94.95 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ  98.20 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 93.69 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต  94.96 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 88.83 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.58 ตองปรับปรุง 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 70.83 ตองปรับปรุง 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 86.79 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต  76.67 ตองปรับปรุง 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ใน 95.68 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : o8 และ o9 

 

สาเหตุเกิดจาก : หนวยงานจัดทำและเผยแพรขอมูลที่มีเนื้อหาและ

องคประกอบไมถูกตองครบถวน 
 

แนวทางการยกระดับผลการประเมนิฯ :  ประเด็นแผนและ

ความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ

ประจำป  รายงานผลการดำเนินงานประจำป หนวยงานควรจัดทำ

และเผยแพรขอมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปที่มีเนื้อหา

และองคประกอบถกูตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดย

ใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับ

ติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานในรอบปที่ผานมา ที่มีรายละเอียด

ชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช

ในการประมวลผล เพือ่ใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชน

และเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวมใน

การตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานได 

 

ห น วยงานของท าน เป็น ไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี 
ท่ีปฏิบัติงานอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

96.22 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับ 100.00 
ส ิน บ น เพ ื่อ แ ล ก ก ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ ก า ร 
ใหบริการหรือไม 
O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและ 
การใชจายงบประมาณประจำป 

0.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 0.00 

O10 คู มื อห รือแนวทางการปฏิบั ติ งานของ 
เจาหนาท่ี 

100.00 

ตัวอยาง แนวทางขอ i1 ควรมีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ 
หรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด และนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนส่ือใน 
รูปแบบที่ดึงดูดตอการรับรู เชน อินโฟกราฟิก ปายประชาสัมพันธ พรอมท้ังประชาสัมพันธ เผยแพรผานชองทางออนไลน หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ต้ังตาม 
ความเหมาะสมตอไป 
ตัวอยาง แนวทางขอ i2 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ท่ีมีการใหบริการ แกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึง 
พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความ 
เทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธจัดทำเปนส่ือรูปแบบตาง ๆ ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน 
ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
ตัวอยาง แนวทางขอ i3 ควรมีการดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหนวยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรม 
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน หรือใหสินบนดังกลาว พรอมทั้ง ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาที่ภายในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแส และรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด 
จากนั้นจึงดำเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตอไป 
ตัวอยาง แนวทางขอ O7 จัดทำแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงานเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O8 จัดทำแผนและความกาวหนาในการดำเนินงาน และการใชจายงบประมาณประจำป และประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O9 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปและประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O10 จัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 



ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม 82.00 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : e1, e2, e7, e8 และ e9 

 

สาเหตุเกิดจาก : เจาหนาที่ปฏิบัติงาน หรือใหบริการแก

บุคคลภายนอกไมเทาเทียมกัน และ ขาดการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การใหบริการ 
 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ควรวิเคราะหวา

ภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผู

ที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน เปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 

จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน 

หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ

ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมใน

การดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

หรือคูมือการใหบริการ  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนส่ือ

รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 

เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมา

ติดตอราชการ ไดรับทราบ 

ข้ันตอนและระยะเวลา 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกทานและผูอ่ืน 
อยางเทาเทียมกัน 

83.00 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

100.00 

e7 หนวยงานมีการเปิดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี 80.50 
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ 
หนวยงาน 
e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ 
ประชาชน 

81.50 

e9 ท านเคยใชงานระบบการให บร ิการออนไลน 
(E-Service) ของหนวยงานหรือไม 

70.00 

O11 คู มื อห รื อแ น วท า งก าร ให บ ริ การส ำห รั บ 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

100.00 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

O13 E-Service 100.00 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

ตัวอยาง แนวทางขอ e1 ควรมีการระบุขันตอนและระยะเวลาทีใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ และ 
ประชาสัมพันธเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบและนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการใหบริ การ มาจัดทำ 
เปนส่ือในรูปแบบที่ดึงดูดตอการรับรู เชน อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ พรอมทั้งประชาสัมพันธ เผยแพรผานชองทางออนไลน หรือจุดประชาสัมพันธ 
ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสมตอไป 
ตัวอยาง แนวทางขอ e2 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ที่มีการใหบริการ แกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียม หรือ 
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ 
นั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธจัดทำเปนส่ือรูปแบบตาง ๆ 
ใหแกผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ e3 หนวยงานควรมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอ 
หรือรับบริการไดรับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัดกิจกรรม เพื่อจัดการความ 
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว พรอมทัง ประชาสัมพันธชองทางแจงเรืองรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาทีภายใน 
หนวยงาน เพื่อใหบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคูมือหรือแนว 
ปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ e7 ควรมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
ตัวอยาง แนวทางขอ e8 หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามา  มีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ 
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย พรอม 
ทั้งเผยแพรชองทางการติดตอ  สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการส่ือสารสองทาง ที่หนวยงาน สามารถส่ือสารใหคำตอบกับผูสอบถามได 
ตัวอยาง แนวทางขอ e9 หนวยงานควรมีการจัดทำชองทางการใหบริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายัง 
หนวยงาน เพื่อสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ให 
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
ตัวอยาง แนวทางขอ O11 จัดทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอและประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O12 จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการและประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O13 จัดใหมีระบบการใหบริการผานชองทางออนไลนและประชาสัมพันธใหเขามาใชบริการ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O25 เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 



ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี 81.50 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : e4, e5, e6 

 

สาเหต ุเก ิดจาก  : ขาดความชัดเจนเพียงพอในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารรวมถึงการสื่อสาร ตอบขอซักถาม 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ควรมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถามใหมีความ
ชัดเจนยิ่งข้ึน และควรเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย พรอมท้ังอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน 

สามารถเขาถึงไดงาย 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ 
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

81.00 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือให 
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

82.00 

O1 โครงสราง 100.00 

O2 ขอมูลผูบรหิาร 100.00 

O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 

O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

ตัวอยาง แนวทางขอ e4, e5 ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน และเปนปจจุบัน 
ตัวอยาง แนวทางขอ e6 หนวยงานควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการส่ือสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถาม 
ขอมูล ใหมีความชัดเจน และควรส่ือสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram และ 
เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
ตัวอยาง แนวทางขอ O1 จัดทำแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงานและเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O2 จัดทำขอมูลผูบริหารสูงสุดและรองผูบริหารของหนวยงานทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำและเผยแพรใหสาธารณชน 
รับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O3 เปดเผยขอมูลอำนาจหนาที่ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O4 เปดเผยขอมูลการติดตอของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O5 เปดเผยขอมูลขาวสาร ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O6 จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตางๆ โดยใหหนวยงานสามารถใหคำตอบผูสอบถามได 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที ่ ที่ขอยื ม 90.27 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : i10 i12 

 

สาเหตุเกิดจาก : บุลลากรในหนวยงานบางราย 
มีการยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ไมถูกตองเจาหนาท่ีของหนวยงานขาดการกำกับดูแล 
และตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมให 
นำไปใชประโยชนสวนตัว 

 

แนวทางการยกระด ับผลการประเม ินฯ : หนวยงาน
ควรระบุข้ันตอนแนวทางในการขอยืมและใชทรัพยสิน
ของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือ
การปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุ ภั ณ ฑ ใน แต ล ะส วน งาน เป น ระยะ  พ ร อ ม ท้ั ง
ประชาสัมพันธคูมือแนวทางการปฏิบัติงานฯ ใหแก
บุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

ทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 
i11 ในหน วยงานของท าน มี เจาห น าที่ ท่ี นำ 97.84 
ทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 
i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกัน 92.97 
การนำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชน 
สวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

ตัวอยาง แนวทางขอ i10 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ 
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุ คลากรภายใน 
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกทีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาทีเพือใหเกิดการแยกแยะระ หวาง 
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ตัวอยาง แนวทางขอ i11 หนวยงานควรมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว และมี 
การกำหนดมาตรการจัดการความเส่ียง และการดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง 
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้งเผยแพรคูมือผานชองทางประชาสัมพันธอยางทั ่วถึงภายใน 
หนวยงาน 
ตัวอยาง แนวทางขอ i12 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ 
และครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากร 
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยา งถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาทีเ่พื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง 
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเป็นไปตาม 94.05 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : O17 

 

สาเหตุเกิดจาก : รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจาง 
หรือการจัดหาพัสดุประจำปไมถูกตอง ครบถวน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ควร 
จัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ 
จัดหาพัสดุประจำปท่ีมีเน้ือหาและองคประกอบถูกตอง 
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมินโดยเฉพาะการ 
เผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ี 
ตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายและเผยแพรชุด 
ขอมูลดั งกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบ ท่ีมี 
โครงสรางทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวย 
คอมพิวเตอรตอไปได  และควรมีการวิเคราะหขอมูล 
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนด 
มาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความ 
โปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ของหนวยงาน 

วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

i5 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ เบิกจายเงิน 94.05 
เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทางฯลฯ มากนอยเพียงใด 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัด 96.76 
ช้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึง มาก 
นอยเพียงใด 

O14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ  เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือ 
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา 
พัสด ุ

50.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ 
จัดหาพัสดปุระจำป 

0.00 

ตัวอยาง แนวทางขอ i4 หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือม ี
สวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวน 
รวมใหเปนไปตามวัตถุประสงคมีความคุมคา และ เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

ตัวอยาง แนวทางขอ i5 หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินความเส่ียงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการ 
ทุจริตจากการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ตัวอยาง แนวทางขอ i6 หนวยงานควรจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ และเผยแพรกระบวนการจัดซ้ือจัดจางฯ ใหครบตามองคประกอบ โดยเปดเผยขอมูล 
การจัดซ้ือจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพื่อแสดงถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
ตัวอยาง แนวทางขอ O14 เปดเผยรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O15 เปดเผยประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O16 เปดเผยความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O17 เปดเผยรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งให 97.30 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : i7, i8 

 

สาเหตุเกิดจาก : อาจมีเจาหนาท่ีบางรายถูกสั่งใหไปทำธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ควรมีกิจกรรมสราง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีแยกแยกระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม และควรมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชอำนาจ
หรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา 

เจ าหน าท ี่ทำธ ุระส วนต ัวของผ ูบ ังค ับบ ัญชา   มากน อย 
เพียงใด 
i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งให 97.30 
เจาหนาท่ี ทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ มากนอยเพียงใด 
i9 การบริหารงานบุคคล ในหนวยงานของทาน มี 100.00 
การใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรอืไม 
O15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 
หรือการจัดหาพัสด ุ

100.00 

O18 แผนการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลประจำป 

100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรบัเจาหนาท่ีของรฐั 100.00 

021 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

ตัวอยาง แนวทางขอ i7 หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกทีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่ การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ 
ผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา และมีการขับเคล่ือนจริยธรรม 
ตามประเด็นที่มุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
ตัวอยาง แนวทางขอ i8 หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตทีอาจเกิดขึนจากการใชอำนาจหรือการสังการของผูบังคับบัญชา และกำหนด 
มาตรการจัดการความเส่ียง และการดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีที่ผูบังคับบัญชาส่ังใหกระทำในส่ิง 
ที่ไมถูกตองหรือกระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย 
ตัวอยาง แนวทางขอ i9 ผูบริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล ทีมุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหาการ 
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอำนาจที่ไมเกี่ยวของ หรือการซ้ือขายตำแหนง รวมถึงการเอื้อประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง และดำเนินการกำกับ 
ติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ไดกำหนดไว 
ตัวอยาง แนวทางขอ O15 เปดเผยการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O18 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานและประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O19 เปดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O20 เปดเผยผลประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O21 เปดเผยผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i13 ผู บริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให 95.68 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : o28, o35 

 

สาเหตุเกิดจาก : หนวยงานจัดทำและเผยแพรขอมูลท่ีมี

เน้ือหาและองคประกอบไมถูกตองครบถวน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมนิฯ : ควรจัดทำรายงาน
ผลตามนโยบาย No Gift Policy และรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานท่ีมีรายละเอียดครบถวน ถูกตอง กอนเผยแพร
ใหสาธารณชนไดรับทราบ 

ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื ่อปองกันการ 95.14 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ของทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได 
มากนอยเพียงใด 
i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง 94.05 
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน 
หนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 
O22   แนวปฏิบ ัต ิการจ ัดการเร ื่องรองเรียนการท ุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต และ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณ น โยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบตัิหนาท่ี 

100.00 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0.00 

O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด 
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น 
ท่ีเก่ียวของกับสนิบน 

100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ 
เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

100.00 

O32 แผนปฏบิัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต 
ประจำป 

100.00 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน 

100.00 

O35 รายงานผลการดำเน ินการเพื ่อส งเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

0.00 

ตัวอยาง แนวทางขอ i13 หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรม พรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัดขึ้นผาน 



ชองทางประชาสัมพันธ Social Network ของหนวยงาน เพื่อสรางภาพลักษณ  ที่ดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 
ตัวอยาง แนวทางขอ i14 หนวยงานควรมีการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว และควรเผยแพร 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใสมาประกอบการจัดทำ 
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดวย 
ตัวอยาง แนวทางขอ i15 หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงได 
งาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติ และชองทาง 
ดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 
ตัวอยาง แนวทางขอ O22 เปดเผยคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาทีของหนวยงานให 
สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O23 จัดใหมีชองทางออนไลนสำหรับใหบุคคลภายนอกรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O24 เปดเผยขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O26 จัดใหมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ ทังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของ 
ผูบริหารของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O27 เปดเผยขอมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O28 เปดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานใหสาธารณชน 
รับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O29 เปดเผยรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยาของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O30 เปดเผยผลการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบนของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O31 เปิดเผยผลการดำเนินการเพือจัดการความเสียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำป 2567 ของหนวยงานใหสาธารณชน 
รับทราบ 
ตัวอยา ง แนวทางขอ O32 เปดเผยแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจำป 2567 ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O33 เปดเผยผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 2567 ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O34 เปดเผยการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำป 2567 และการจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ 
หนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 
ตัวอยาง แนวทางขอ O35 เปดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำป 2567 ของหนวยงาน ใหสาธารณชน 
รับทราบ 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ องคการบริหารสวนตำบลบางปลามา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม 
ค ุณธรรมและความโปร งใสขององค การบร ิหารส วนตำบลบ า ง ป ล า ม า ให ด ีข ึ้น      ด ังน ี ้

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ป ระ เด ็น ท ี่ต อ งย ก ระด ับ  
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงาน 
ท่ีโปรงใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

จัดทำแผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชจาย
งบประมาณประจำป รวมทั้งจัดทำรายงานผลการนดำเนินงาน
ประจำปที ่ม ีรายละเอียดครบถวน ถูกตองตามหลักเกณฑที ่
กำหนดและประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

1.จัดทำแผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและ
การใชจายงบประมาณประจำป รวมทั้งจัดทำรายงานผล
การนดำเนินงานประจำปที่มีรายละเอียดครบถวน 
ถูกตองตามหลักเกณฑที่กำหนด 
2.เผยแพรลงในชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน เชน 
เว็บไซต บอรด ประชาสัมพันธ เพื่อใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568 สำนักปลัด อบต. 

 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 
 

ป ระ เด ็น ท ี่ต อ งย ก ระด ับ  
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช ว งระยะ เวล า ในก าร 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมีลักษณะเปนการ 
สื่อสารและชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอหรือ 
ผูรับบริการและพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน ผานระบบ 
ฐานขอมูล SmartLaw ของกรมสงเสริมการปกครองซ่ึงเปนระบบ 
การบริหารงาน เร่ืองรองทุกข ระบบงานสำนวน กฎหมาย และ 
ระบบสืบคนกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
และเปนประโยชนตอประชาชนทั่วไป 

1.ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2.จัดทำชองทางการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะใน 
ชองทางการติดตอทุกชนิด 

1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568 สำนักปลัด อบต. 



ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

ป ระ เด ็น ท ี่ต อ งย ก ระด ับ  
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช ว งระยะ เวล า ในก าร 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ช องทางและร ูปแบบการ 
ประชาสัมพันธเผยแพร 
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธใหหลากหลาย 
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) 
และสงเสริมใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของภายใน 
หนวยงาน 
2.จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบสนอง 
ความตองการแกผูที่มาใชบริการ 

1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568 สำนักปลัด อบต. 

 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

ป ระ เด ็น ท ี่ต อ งย ก ระด ับ  
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช ว งระยะ เวล า ในก าร 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแล 
การใชทรัพย สินของ 
ราชการ 

จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ 
แผนการจัดหาพัสดุ แผนการใชจ ายงบประมาณรวมถึงการ 
เบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบทุก 
ภาคสวนตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1.จดัทำคำส่ังมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาที่ ที่เกีย่วของ 
ดำเนินการจัดทำแผนดังกลาว 
2.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกียวกับแผนการใชจาย 
งบประมาณการจัดซื ้อจัดจางประจำปผานทางชอง 
ทางการติดตอของสำนักงานและปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ 
เพือ่ใหประชาชนไดทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568 สำนักปลัด อบต. 
งานพัสดุ/กองคลัง 

 
 

ประเด็นที่ 5 กระ9iบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
 

ป ระ เด ็น ท ี่ต อ งย ก ระด ับ  
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช ว งระยะ เวล า ในก าร 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการสร างความ 
โปรงใสในการใช 
งบประมาณและการ 
จัดซ้ือจัดจาง 

- จัดทำคูมือการปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอนแนวทางในการขอยืมและ
ใชทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือ
การปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแต
ละสวนงานเปนระยะ พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือแนวทางการ
ปฏิบัติงานฯ ใหแกบุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

1.จัดทำคูมือการปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอนแนวทางในการ
ขอยืมและใชทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตาง ๆ  
2.ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ
3.ประชาสัมพันธคูมือแนวทางการปฏบิติังานฯ ใหแก
บุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568 สำนักปลัด อบต. 
งานพัสดุ/กองคลัง 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ป ระ เด ็น ท ี่ต อ งย ก ระด ับ  
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช ว งระยะ เวล า ในก าร 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช อำนาจ 
และการบริหารงาน 
บุคคล 

-ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของตำแหนง 
งาน (job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของเพี่อปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
-จัดกิจกรรมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่แยก
แยกระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม และมี
การประเมินความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชอำนาจ
หรือการส่ังการของผูบังคับบัญชา 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุ แตงตั้ง 
ขาราชการแทนตำแหนงวาง การปรับปรุงการกำหนด 
ตำแหนงการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม 
แผนพัฒนาบุคลากรและหนักเกณฑการสงบุคลากรเขา 
รับการอบรม/ทนุการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลที่เชือ่มโยงกับผลการปฏบิัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของ 
ตำแหนงงานและเกณฑการประเมนิผลการปฏิบัติงานและ
กิจกรรมสรางจิตสำนกึที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที ่

1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568 สำนักปลัด อบต. 

 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

ป ระ เด ็น ท ี่ต อ งย ก ระด ับ  
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช ว งระยะ เวล า ในก าร 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน 
การแกไขและปองกัน 
การทุจริตภายใน 
หนวยงาน 

- จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ 
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจน และเปดเผยรวมทั้งนำผลการ 
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
- จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการใหครบถวนและสอดคลองตาม 
มาตรการ 
- จดัทำมาตรการดำเนินการจัดการความเส่ียง การทุจริตประจำป 
- จัดใหมกีารแตงต้ังคณะกรรมการขบัเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม 

1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
พ ร อมกำหนดมาตรการป องก ันการท ุจร ิตภายใน 
หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและ 
ถือเปนแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี 
ประสิทธภิาพยิ่งขึน้ 
3.แตงตังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ 
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don’ts เพื่อ 
เผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว 
ปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระดาน 
จริยธรรมของเจาหนาทีข่องรัฐ 

1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568 สำนักปลัด อบต. 
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